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การท่่องเท่ี่�ยวมีีพลัังท่ี่�สำำ�คัญในการเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งไม่เ่คยปรากฏมาก่่อนในการเผชิิญกัับความไม่่

เท่่าเทีียมกัันและการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรน่่า 2019 ได้้

ทำำ�ลายชีีวิตความเป็็นอยู่่�ไปทั่่�วโลกอย่า่งท่ี่�ไม่เ่คยปรากฏมาก่่อน   ดัังนั้้�น บริษัิัทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นที่�จะดำำ�เนิิน

การตามค่่านิิยมหลัักของความยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกิิจ ผู้้�คน และสิ่่�งแวดล้้อมจะสามารถฟื้้� นสภาพ

ได้้อย่า่งทัันท่วงทีี

บริษัิัทฯ มิไิด้้เพีียงจััดให้้มีีแนวทางในการป้้องกัันไม่ใ่ห้้เกิิดผลกระทบ แต่่เราได้้บููรณาการความรับัผิดิ

ชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในทุกุๆ ขั้้�นตอนการปฏิิบัติัิงาน และการสร้้างประสบการณ์์

อัันน่าประทัับใจของแขก เพื่่�อสร้้างสิ่่�งท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น และสร้้างผลกระทบท่ี่�สามารถวััดผลได้้ให้้สอดคล้้อง
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สารจากผู้้�บริิหาร 
ในฐานะผู้้�บุุกเบิิกด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืน บริิษััท ลากููน่่า รีีสอร์์ท แอนด์์ โฮเท็็ล จำำ�กััด (มหาชน) ได้้
เปล่ี่�ยนมาใช้้การดำำ�เนิินงานเชิิงรุุกเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ไม่่ว่่าจะเป็็นการดููแลรัับผิดชอบ การออกแบบ 
และการสร้้างประสบการณ์์เป็็นรากฐานท่ี่�สำำ�คััญของแบรนด์์ของเรา ทุุกสิ่่�งท่ี่�เราพััฒนาเราทำำ�อย่า่งต้ั้�งใจ
และเพื่่�อสิ่่�งท่ี่�ดีีกว่่า  น่ี่�เป็็นเรื่่�องท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เช่น่เดีียวกัับบทบาทของเรา
ในการสร้้างชุุมชนท่ี่�ยั่่�งยืืนและระบบนิเวศทางธุุรกิิจที่�ช่ว่ยให้้ผู้้�คนสามารถใช้้ชีีวิต ทำำ�งาน และเติิบโตได้้  
เราเห็็นทรััพย์์สิินของเราไม่่เพีียงแต่่เป็็นโรงแรมท่ี่�ประกอบมาจากอิิฐและปููนเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นมรดกท่ี่�ยัังมีี
ชีีวิต เป็็นผู้้�ดููแลท่ี่�ดิินและชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�

ในขณะนี้้� ภาคธุุรกิิจ รััฐบาล และประชาชนท่ั่�วไปจำำ�นวนมากตระหนัักว่่าความยั่่�งยืืนเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น ดัังเช่น่
การประชุุม COP27 ในเดืือนพฤศจิิกายน 2565 ท่ี่�ได้้ประสานความร่ว่มมืือระดัับโลกเพื่่�อบรรเทาการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ โดยประเทศต่่างๆ เห็็นพ้้องท่ี่�จะเร่ง่ยุุติิการใช้้เชื้้�อเพลิงฟอสซิิล โดยสิ่่�งนี้้�
สอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนของบริิษััทฯ เพื่่�อไปสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero)

เอ็ดดี้ ซี ฮอก ไล
กรรมการผู้จัดการ
บริษัท ลากูน่า รีสอร์ท แอนด์ โฮเท็ล จำ�กัด (มหาชน)

ภาพรวม

แต่่โลกจะต้้องก้้าวไปไกลกว่่าแค่่การวางกลยุุทธ์แ์ละการอภิิปราย แต่่จะต้้องนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติท่ี่�เป็็นรููปธรรม 
ในส่ว่นของบริิษััทนั้้�น เราได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์ค์วามยั่่�งยืืนใหม่่ด้้วยตััวชี้้�วััดใหม่่เพื่่�อการดำำ�เนิินการ
ไปสู่่�แนวทางการทำำ�ธุุรกิิจที่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�นภายในปีี 2573 บริิษััทฯ ยัังต้้องดำำ�เนิินการและใช้้ความพยายามอีีก
มาก ซึ่่�งกระบวนการเรีียนรู้้�ยัังไม่่สมบููรณ์์ โดยจะต้้องพยายามต่่อไป ระบุุเครื่่�องมืือและข้้อค้้นพบใหม่่ ๆ และ
ทำำ�ให้้มั่�นใจว่าเรามีีความโปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้ และปฏิิบััติตามข้้อกำำ�หนดที่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด

การมีีส่ว่นร่ว่มเชิิงกลยุุทธ์อ์ย่า่งเป็็นระบบกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนได้้ผนวกเป็็นส่ว่นหนึ่่�งอยู่่�ในองค์์กรของ
เรา ต้ั้�งแต่่คณะกรรมการไปจนถึึงพนัักงานแต่่ละคน นอกจากนี้้� เรายัังพยายามทุุกวิิถีีทางเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�มมีีส่ว่นร่ว่มเพื่่�อจััดการกัับความท้้าทายท่ี่�เราเผชิิญร่ว่มกััน
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สร้้างออกแบบเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ยอดเยี่่�ยมสำำ�หรัับ
แขกและลููกค้้าผ่่านบริิการและผลิตภััณฑ์์ท่ี่�กลมกลืืนกัับ
ธรรมชาติิและส่ง่เสริิมความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี

การจ้้างงานท่ี่�เป็็นธรรมแก่่พนัักงาน ส่ง่เสริิมและพััฒนา
ความสามารถของพนัักงาน และมีีความเจริิญก้้าวหน้้าใน
อาชีีพควบคู่่�ไปกัับการเจริิญเติิบโตของบริิษััท 

สร้้างความเจริิญในระยะยาวให้้แก่่ชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�บริิษััทฯ 
ประกอบกิจการและช่ว่ยเหลืือในการบริิหารจััดการประเด็็น
ต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับชุมชน

จััดให้้มีีแนวทางในการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่อสิ่่�ง
แวดล้้อมจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และมีีบทบาท
สำำ�คััญในการป้้องกัันและฟื้้� นฟููระบบนิเวศ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับผู้้�ให้้บริิการสิินค้้าและบริิการด้้วยความ
เป็็นธรรมและโปร่ง่ใส และร่ว่มสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคม
ร่ว่มกััน

สร้้างผลตอบแทนระยะยาวให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งยั่่�งยืืน

ภาพรวม

ค่่านิิยมหลััก
วิิสััยทััศน์์

เป็็นผู้้�นํําในธุุรกิิจโรงแรมและการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ในระดัับนานาชาติิ ท่ี่�มุ่่�งม่ั่�นรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและมีีความรัับผิดชอบต่อสัังคมและทํําให้้ผู้้�
มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้องทุุกระดัับได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด  โดย มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจที่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

พัันธกิิจ

ในฐานะท่ี่�เป็็นธุุรกิิจที่�รัับผิดชอบต่อสัังคม บริิษััทฯ ก่่อต้ั้�งขึ้้�นด้้วยค่่านิิยมหลัักในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยมีีแนวคิิดของความยั่่�งยืืนท่ี่�
จะสร้้างมููลค่่าระยะยาวสำำ�หรัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย แนวคิิด triple bottom line ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท ช่ว่ยให้้เกิิดการ
พััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนผ่่านทางพนัักงาน ลููกค้้าและคู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�ไปพิิจารณาอย่า่งถ่ี่�ถ้้วนในระยะยาวเมื่่�อทำำ�การตััดสิินใจใดๆ ทางธุุรกิิจ 
บริิษััทฯ จััดให้้เกิิดการมีีส่ว่นร่ว่มเพื่่�อลดผลกระทบไปพร้้อมกัับการปกป้้องและเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมสำำ�หรัับผู้้�คนในปััจจุบัันและอนาคต

ค่่านิิยม

การทำำ�ดีีนำำ�ไปสู่่�ธุุรกิิจที่�ดีี บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามแนวทางการป้้องกัันผลกระทบ การเข้้ากัันได้้กัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมปลููกฝัังความร่ว่ม
มืือท่ี่�ยั่่�งยืืนกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ซึ่่�งประกอบไปด้้วย
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ข้้อมููลบริิษััท
บริิษััท ลากููน่่า รีีสอร์์ท แอนด์์ โฮเท็็ล จำำ�กััด (มหาชน) (บริิษััทฯ) ก่่อต้ั้�งในปีี 2526 ได้้ซื้้�อท่ี่�ดิินขนาดใหญ่ ่ซึ่่�ง
เดิิมเป็็นท่ี่�ต้ั้�งเหมืืองดีีบุุกร้้างแห่่งหนึ่่�งบนหาดบางเทา จัังหวััดภููเก็็ต ประเทศไทย โดยต่่อมาได้้มีีการพััฒนา
เป็็นโรงแรม ลากููน่่า ภููเก็็ต ในรููปแบบรีีสอร์์ทพัักตากอากาศครบวงจร  
 
ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ย (กลุ่่�มบริิษััทฯ) คืือ ธุุรกิิจโรงแรม และธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์  
นอกจากนี้้� บริิษััทย่อ่ยยัังประกอบธุุรกิิจสนามกอล์์ฟ ธุุรกิิจร้้านขายสิินค้้า ธุุรกิิจให้้เช่า่พื้้�นท่ี่�อาคาร
สำำ�นัักงานและรีีสอร์์ท และธุุรกิิจขายสิิทธิกิารพัักในท่ี่�พัักตากอากาศ
 
ในปีี 2565 นั้้�น การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ท่ั่�วโลก ยัังคงส่ง่ผลกระทบต่อการเดิินทาง
และการท่่องเท่ี่�ยว อย่า่งไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงปกป้้องและให้้การสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�
ท่ี่�ดีีของพนัักงาน ตลอดจนลงทุุนในการฝึึกอบรม การเรีียนรู้้�และการพััฒนาเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมโยงและ
กำำ�หนดเป้้าหมายร่ว่มกัันในช่ว่งเวลาท่ี่�ท้้าทายนี้้�

	 ระดัับปฏิิบััติิการ	 ระดัับหััวหน้้างาน	 ผู้้�บริหิารระดัับสููง
เพศ	  	  	  
หญิิง	 50.5%	 55.6%	 51.3%
ชาย	 49.5%	 44.4%	 48.8%
อายุุ	  	  	  
ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี	 32.6%	 6.6%	 0.0%
30 ถึึง 50 ปีี	 58.0%	 80.9%	 65.0%
มากกว่่า 50 ปีี	 9.4%	 12.5%	 35.0%
การศึกึษา	  	  	  
ต่ำำ�กว่่าประถมศึึกษา	 0.2%	 0.0%	 0.0%
ประถมศึึกษา	 5.0%	 0.5%	 0.0%
มััธยมศึึกษาตอนต้้น	 15.1%	 2.1%	 0.0%
มััธยมศึึกษาตอนปลาย	 15.7%	 4.3%	 1.3%
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ	 11.1%	 4.3%	 1.3%
อนุุปริิญญา	 15.6%	 8.8%	 3.8%
ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 	 37.3%	 80.1%	 93.8%

ข้อมูลพนักงาน 2565
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สรุปภาพรวม พ.ศ.2565

ภาพรวม

ปลูกต้นไม้

1,035 ตน
เพื่อป้องกันการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การมีสว่นรว่มของชุมชน

15,678 คน
สนับสนุนอาหารและเครื่องด่ืม

3,763 ชุด

3,631,923 บาท
ใช้เพื่อโครงการความยั่งยืน ปี 2565

ลดการใช้พลาสติก

3 ล้านชิ้น
ตั้งแต่ปี 2561

ควาหลากหลายทางชีวภาพ
และสิง่แวดล้อมเก็บขยะ

1,671 กิโลกรมั
ผู้เข้ารว่ม

807 คนส่ิ่�งแวดล้้อมของเรา

ชุมชนของเรา

ความรัับผิิดชอบ
ของเรา

เยาวชนในโครงการซี้ดล้ิงส์

27 คน
ให้คำ�ปรึกษา

206 ชั่วโมง

การพัฒนาพนักงาน

189,617
ชั่วโมงอบรม (รวม)

9 ชั่วโมง
อบรมเฉล่ีย ต่อพนักงานต่อเดือน

1,229
คู่ค้า รว่มโครงการ
จรรยาบรรณธรกิจ

7,989
ชั่วโมงอาสาสมัคร
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2560
กองทุุนเพื่่�อเด็็ก

ซีีเอฟเอฟ

2535 
โรงเรียนอนุบาลลากูน่า ภูเก็ต

2536
งานวันเด็กแห่งชาติ

2537
งานอนุรักษ์พันธุเ์ต่าทะเล

2539
งานแห่เทียนเข้าพรรษา

2540
ประเพณีถือศีลกินผัก

2544
เริม่ก่อตั้งกองทุน 

กรีน อิมพาราทีฟ ฟันด์ (GIF)

2545
งานประเพณีลอยกระทง

2546 
บริจาคโลหิต

2550
- โครงการร่ว่มสร้้างชุุมชนสีีเขีียว

- ศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน 
จากกองทุุนช่ว่ยเหลืือ

ผู้้�ประสบภััยสึึนามิิ

2553
สหกรณ์์ออมทรััพย์์

พนัักงานลากููน่่า ภููเก็็ต

2557 
- ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมเอิิร์์ธเช็็ค

- ศููนย์์การเรีียนรู้้�เคลื่่�อนท่ี่�หนัังสืือเต็็มรถห้้องสมุุติิดล้้อ
- โครงการซี้้�ดลิ้้�งส์์

2558
งานสารทเดืือนสิิบ

2561
ประกาศเจตนารมย์์
งดการใช้้พลาสติิก 2563 

ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับทอง จากเอิิร์์ธเช็็ค 
และโครงการจรรยา

บรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า
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Brand for Good
เราเชื่่�อม่ั่�นในการสร้้างคุุณค่าระยะยาวและสร้้างผลกระทบที่�มีีความ
หมายต่่อจุุดหมายปลายทางและชุุมชน ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
ผ่่านค่่านิิยมหลัักของเราในการโอบกอดสิ่่�งแวดล้้อมและเสริิมสร้้าง
พลัังให้้กัับผู้้�คน 

เราใช้้มาตรฐานทั้้�งหมด 40 หััวข้้อเพื่่�อช่ว่ยให้้เราบรรลุุพัันธกิจในการ
เป็็น Brand for Good

Stay for Good

ประสบการณ์์ของผู้้�เข้้าพััก
มรดกทางธรรมชาติิและวััฒนธรรม งานเฉลิิมฉลอง ประจำำ�ปีี 
(Earth Hour, Earth Day, World Environment Day, 
World Tourism Day) 

กองทุนุ Green Imperative Fund
โรงแรมสมทบเงิินบริจิาคกับแขกเพื่่�อสนัับสนุุนสิ่่�งแวดล้้อม
และชุุมชนในท้้องถิ่่�น

สร้้างการดููแล
การจััดการพื้้�นที่�ท่ี่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

Generate stewardship
Long-term sustainable destination management

Build for Good

แนวคิิด
ละเอีียดอ่่อน ยั่่�งยืืน และเป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ก่่อสร้้าง
วััสดุใุนท้้องถิ่่�นและยั่่�งยืืน ผลกระทบต่ำำ� และฟื้้� นฟููพื้้�นที่�
ปนเปื้้� อน

รับัรอง
ออกแบบเพื่่�อให้ก้ารปฏิิบัติัิงานมีปีระสิทิธิิภาพ

Operate for Good

การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
การใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่
และการรีีไซเคิิล การจััดซื้้�ออย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ

ของเสียีเป็็นศููนย์์
การฝังักลบ การปฏิิบัติัิตาม 5Rs การจััดซื้้�ออย่า่งมีีความ
รับัผิดิชอบ และการออกแบบเมนููอาหาร

การรับัรองและรับัประกััน
การรับัรองการดำำ�เนิินงานอย่า่งยั่่�งยืืน (EarthCheck)

Collaborate for Good

ส่ง่เสริมิ
ความเท่่าเทีียมกัันในชุมชนท้้องถิ่่�นและพนัักงาน

การศึกึษา
การฝึึกอาชีีพแบบมีีส่่วนร่ว่มและการพัฒันาชุุมชน

มีสี่ว่นร่ว่ม
ความหลากหลายในเพื่่�อนร่ว่มงาน ผู้้�เดิินทาง อุุตสาหกรรม 
และสัังคมเพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวก

ภาพรวม
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กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ประเด็็นสาระสำำ�คััญ
 
ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้พััฒนากลยุุทธ์ ์กำำ�หนดบรรทััดฐาน ร่า่งนโยบายและขั้้�นตอนใหม่่เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการตามการประเมิินสาระสำำ�คััญท่ี่�
เราเสร็็จสิ้้�นเมื่่�อสิ้้�นปีี 2564 ผู้้�บริิหารระดัับสููงนำำ�เสนอสิ่่�งเหล่่านี้้�ต่่อคณะกรรมการ แก้้ไขปรัับปรุุงตามความคิิดเห็็น และได้้รัับการอนุุมััติจากคณะ
กรรมการ  กระบวนการระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญมีีดัังนี้้�

•	 ตรวจสอบเอกสารวิิชาการท่ี่�ตีีพิิมพ์์ รายงานของคู่่�แข่ง่และกลุ่่�ม	
	อุ ตสาหกรรมเพื่่�อรวมเอาความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�เกิิดขึ้้�น

•	ฝ่ ายบริิหารอนุุมััติให้้จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�ง	
	 แวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ท่ี่�มีีอยู่่�และเกิิดขึ้้�นใหม่่ 	
	 14 รายการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของเรา

•	 ความรุุนแรงและความเป็็นไปได้้ของผลกระทบจากความเสี่่�ยงท่ี่�มีี	
	นัั ยสำำ�คััญได้้รัับการจััดอัันดัับตามคำำ�แนะนำำ�ของ Global 		
	 Reporting Initiative (GRI) (2021) ผ่่านแบบสำำ�รวจออนไลน์์ 	
	 โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�บริิหารท่ั่�ว	
	ทั้้ �งบริิษััท หััวข้้อสำำ�คััญได้้รัับการประเมิินในระดัับที่�เหลืือ โดย	
	พิ ิจารณาจากความเพีียงพอและประสิิทธิผิลของการควบคุุมและ	
	 ความคืืบหน้้าท่ี่�มีีอยู่่� และเปรีียบเทีียบผลกระทบของแต่่ละหััวข้้อ	
	จ ากธุุรกิิจของเรากัับหััวข้้ออื่่�นๆ แทนท่ี่�จะอยู่่�ในบริิบททั่�วโลกท่ี่�	
	 อาจไม่่อยู่่�ในการควบคุุมของบริิษััทฯ

กรอบการทำำ�งานนี้้�เป็็นรากฐานของความพยายามของเราต้ั้�งแต่่ปีี 
2565 ถึึง 2573 การตรวจสอบอย่า่งสม่ำำ�เสมอทำำ�ให้้มั่�นใจได้้ว่าเป็็น
ปััจจุบััน ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย และส่ง่
เสริิมการเดิินทางท่ี่�มีีความรัับผิดชอบ

รายงานนี้้�เป็็นครั้้�งแรกสำำ�หรัับหััวข้้อเนื้้�อหาปััจจุบัันของเรา สำำ�หรัับ
แต่่ละหััวข้้อ เราจะนำำ�เสนอความสำำ�คััญ ขอบเขต แนวทางการ
จััดการของเรา ตััวบ่ง่ชี้้�ประสิิทธิภิาพหลััก (KPI) และความคืืบหน้้า
ตามข้้อกำำ�หนดการรายงานและอ้้างอิิงมาตรฐาน GRI

เราได้้กำำ�หนดขอบเขตผลกระทบและพััฒนากลยุุทธ์ก์ารลดผลกระทบ
สำำ�หรัับความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญห้้าประการจากธุุรกิิจของเรา ได้้แก่่ การ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ขยะและของเสีีย การขาดแคลนน้ำำ� 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ ความแตกต่่าง  ความเท่่าเทีียม และ
ความมีีส่ว่นร่ว่ม

ขยะและของเสีีย

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การขาดแคลนน้ำำ��

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความแตกต่่าง  ความเท่่าเทีียม และความมีีส่่วนร่่วม

ภาพรวม
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กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายเพื่่�อ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ในช่ว่ง 20 ปีีท่ี่�ผ่่านมา การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรม
ระดัับโลกท่ี่�เติิบโตเร็็วท่ี่�สุุดและมีีสััดส่ว่นถึึง 80% ของ GDP ใน
หลายประเทศของกลุ่่�มประเทศพััฒนาน้้อยท่ี่�สุุดและกลุ่่�ม
ประเทศกำำ�ลัังพััฒนาท่ี่�เป็็นหมู่่�เกาะ นอกเหนืือจากมููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจแล้้ว การท่่องเท่ี่�ยวยัังเชื่่�อมโยงกัับมรดกทาง
ธรรมชาติิ วััฒนธรรมและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี

เป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยัังยืืนซึ่่�งต้ั้�งเป้้าหมายให้้ประสบความสำำ�เร็็จในปีี 2573 นั้้�น ย่อ่มต้้องการการมีี
ส่ว่นร่ว่มจากภาคการบริิการและการท่่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง เป้้าหมายท่ี่� 8: การจ้้างงานท่ี่�มีีคุุณค่า
และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ เป้้าหมายท่ี่� 12: แผนการบริิโภคและการผลิตที่�ยั่่�งยืืน และเป้้าหมายท่ี่� 14: 
การใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทรและทรััพยากรทางทะเล องค์์การการท่่องเท่ี่�ยวโลก ได้้ให้้คำำ�นิยามของการ
ท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนว่่า “การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบทางเศรษฐกิิจสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งใน
ปััจจุบัันและอนาคตโดยตอบสนองความต้้องการของผู้้�มาเยืือน อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว สิ่่�งแวดล้้อม
และชุุมชนท่ี่�เป็็นเจ้้าบ้้าน” ซึ่่�งจากคำำ�นิยามดัังกล่่าว เราเชื่่�อว่่าการท่่องเท่ี่�ยวสามารถสนัับสนุุนและส่ง่เสริิม
ได้้และสามารถทำำ�ได้้มากกว่่าเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในฐานะท่ี่�เป็็น
นัักลงทุุนในประเทศท่ี่� บริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานของเราให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อ
ช่ว่ยระบุุความต้้องการและสนัับสนุุนผู้้�คน โลก สัันติิภาพ ความเจริิญรุ่่�งเรืือง และความร่ว่มมืือ ธุุรกิิจต้้อง
มีีบทบาทสำำ�คััญในการตระหนัักถึึงเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ แต่่การวััดและ
ประเมิินผลกระทบยัังคงเป็็นความท้้าทายและต้้องได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากรััฐบาล บริิษััทฯ จะพััฒนาการมีีส่ว่น
ร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย เพื่่�อท่ี่�จะร่ว่มกัันสร้้างผลกระทบเชิิงบวกท่ี่�วััดผลได้้ผ่่านการเป็็นหุ้้�นส่ว่นซึ่่�งกััน
และกััน

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ในฐานะผู้้�ให้้บริิการด้้านธุุรกิิจการบริิการ เป็็นเรื่่�องธรรมชาติิท่ี่�จะเป็็นการรวมผู้้�คนเข้้าด้้วยกััน และเชื่่�อว่่า
ธุุรกิิจที่�ยั่่�งยืืนจะเป็็นไปได้้ก็ต่่อเมื่่�อบริิษััทฯ ปฏิิบััติต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในฐานะหุ้้�นส่ว่น ขนาดและผล
กระทบทางภููมิศาสตร์์ของธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีผลกระทบต่อผู้้�คนและองค์์กรจำำ�นวนมากด้้วยความคิิดเห็็น
ท่ี่�หลากหลาย ความหลากหลายของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียนี้้�จำำ�เป็็นต้้องมีีแพลตฟอร์์มท่ี่�หลากหลายสำำ�หรัับ
การสื่่�อสารและการทำำ�งานร่ว่มกัันแบบสองทาง สำำ�หรัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียแต่่ละกลุ่่�ม เราระบุุประเด็็นท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องและสร้้างแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการมีีส่ว่นร่ว่ม เช่น่ การประชุุมร่ว่มกััน หรืือการแสวงหาคู่่�ค้้าท่ี่�มีี
คุุณค่าท่ี่�สอดคล้้องกัับบริิษััทฯ

ในปีี 2565 เรายัังคงมีีส่ว่นร่ว่มกัับบุุคคล ธุุรกิิจ องค์์กรพััฒนาเอกชน และสถาบัันของรััฐและเอกชนท่ั่�วโลก
ความยั่่�งยืืนยัังคงเป็็นองค์์ประกอบหลัักของวััตถุุประสงค์์องค์์กรของเรา และคณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้
บริิหารแผนงานเพื่่�อสร้้างมููลค่่าระยะยาวท่ี่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทั้้�งหมด คณะกรรมการได้้รัับรอง
กรอบสาระสำำ�คััญและกรอบด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขซึ่่�งเกิิดจากการปรึึกษาหารืือของผู้้�มีี
ส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย อนุุมััติการเลืือกปััจจััยสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ความเป็็น
เจ้้าของเริ่่�มต้้นท่ี่�ตััวมัันเอง ในขณะท่ี่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงรัับรองว่่าพัันธกิจด้้านความยั่่�งยืืนได้้รัับการปฏิิบััติ
และยอมรัับโดยทุุกคนภายในบริิษััท

ภาพรวม



ส่ิ่�งแวดล้้อมของเรา
การเดิินทางและการท่่องเที่่�ยวมัักเกี่่�ยวข้้องกัับมรดกทางธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม บริษัิัทฯ ได้้เริ่่�มต้้นการอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อมตั้้�งแต่่ปี ี2527 ดัังแนวคิิดที่่�ว่่า “โอบกอดสิ่่�ง
แวดล้อมและเสริมิสร้า้งศักัยภาพของผู้้�คน” นอกเหนือจากแนวทางในการป้อ้งกัันไม่ใ่ห้้เกิิดผลกระทบแล้้ว บริษัิัทฯ อนุุรักัษ์์ทรัพัยากรผ่า่นการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพโดยใช้้แนวทางที่่�อิิง
วิิทยาศาสตร์ ์การสร้า้งความร่ว่มมืือเพื่่�ออนุุรักัษ์์ระบบนิิเวศที่่�ละเอีียดอ่อนรวมถึึงสิ่่�งมีีชีีวิตที่่�ถููกคุุกคาม สนับสนุนการดำำ�เนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศและสนับสนุนเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ
การท่่องเท่ี่�ยวส่่งผลกระทบอย่า่งมากต่่อสภาพภููมิิ
อากาศผ่า่นการใช้้พลัังงานและทรัพัยากรสููง การ
พัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และห่ว่งโซ่อุุ่ปทานที่�
ซับัซ้้อน ในทางกลัับกััน การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เป็็นมิติร
ต่่อสภาพอากาศสามารถก่่อให้้เกิิดประโยชน์อย่า่ง
แท้้จริงิแก่่จุุดหมายปลายทางท่ี่�มีีความเสี่่�ยง

รายงานนี้้�ประกอบด้้วยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
โดยตรงจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ (โรงแรม 
สำำ�นัักงาน สปา แกลเลอรีี กอล์์ฟ) และการก่่อสร้้าง 
(scope 1) และการปล่่อยทางอ้้อมจากการใช้้ไฟฟ้้า 
ไอน้ำำ� ความร้้อน และความเย็็นท่ี่�ซื้้�อ (scope 2)

ในขณะนี้้� รายงานนี้้�ไม่่ครอบคลุุมถึึงการปล่่อยมลพิิษ
ทางอ้้อม (scope 3) จากการดำำ�เนิินงานท่ี่�บริิษััทไม่่ได้้
เป็็นเจ้้าของ ได้้แก่่ต้้นน้ำำ�ของห่่วงโซ่คุุ่ณค่า (การเดิิน
ทาง พนัักงานท่ี่�ต้้องเดิินทางไปกัับของเสีีย การซื้้�อ
สิินค้้าและบริิการและการขนส่ง่ การเดิินทางของ
แขกและสิินค้้าทุุน) และปลายน้ำำ� (แฟรนไชส์์, 
ทรััพย์์สิินท่ี่�เช่า่). อย่า่งไรก็็ตาม เรากำำ�ลัังวััดการ
ปล่่อยมลพิิษ Scope 3 เพื่่�อให้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในปีี 
2566 โดยคาดว่าจะมีีการรายงานได้้ในอนาคต

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการลดการปล่่อยมลพิิษ 
เรากำำ�ลัังใช้้แนวทางแบบองค์์รวมเพื่่�อรวบรวมความ
เสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิอากาศในการพััฒนาธุุรกิิจ การ
ดำำ�เนิินงาน และห่่วงโซ่อุุ่ปทานของเรา

ในปีี 2566 เราจะใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองสภาพภููมิ
อากาศหลายสถานการณ์์เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงท่ั่�ว
ทั้้�งห่่วงโซ่คุุ่ณค่าทางธุุรกิิจ เรายัังร่ว่มมืือกัับ 
EarthCheck ต้ั้�งแต่่ปีี 2553 เพื่่�อให้้มั่�นใจถึึงความ
โปร่ง่ใส การเปรีียบเทีียบตามวััตถุุประสงค์์ และการ
รัับรองจากผู้้�ตรวจสอบอิสระ

2565 2564 2563 2562

จำ�นวนต้นไม้ที่ปลูก 1,035 157 655 7,261

ผู้เข้ารว่ม (คน) 238 29 96 916

ปิิดไฟให้้โลกพััก (Earth Hour)

ในทุุกๆ ปีี บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่ว่มกิิจกรรมสร้้างจิิตสำำ�นึึกในเรื่่�องการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศโลกโดยการจััดกิจกรรมปิิดไฟให้้โลกพััก (Earth Hour) โดยการ
ปิิดไฟในส่ว่นท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นเป็็นระยะเวลา 1 ชั่่�วโมงในทุุกโรงแรมและหน่่วยงาน 

7 โรงแรมและหน่่วยงานเข้้าร่ว่มกิิจกรรม โดยสามารถลดการใช้้กระแสไฟฟ้้าลง
ได้้ 522 กิิโลวััตต์ชั่่�วโมง ซึ่่�งเทีียบเท่่าได้้กัับปริิมาณการใช้้กระแสไฟฟ้้าของบ้้าน
เรืือนขนาดเล็็กของประเทศไทยเป็็นเวลาถึึง 4 เดืือน

โครงการร่่วมสร้้างชุุมชนสีีเขีียว	

โครงการร่ว่มสร้้างชุุมชนสีีเขีียวเป็็นการสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้ตระหนัักถึึงปััญหาการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและยัังช่ว่ยดููดซัับการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนโดยการ
ปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น ในปีี 2565 มีีการปลููกต้้นไม้้ทั้้�งสิ้้�น 1,035 ต้้น 
โดยต้ั้�งแต่่ปีี 2550 บริิษััทฯ ได้้ปลููกต้้นไม้้สะสมแล้้วทั้้�งสิ้้�นกว่่า 34,673  ต้้น 
สามารถดููดซัับคาร์์บอนได้้ถึึง 13,055 ตััน (ต้้นไม้้หนึ่่�งต้้นสามารถดููดซัับ
คาร์์บอนได้้ถึึง 40 กิิโลกรััมต่่อปีีและคิิดอััตราการรอดที่� 100%) ซึ่่�งในจำำ�นวนนี้้�
เป็็นการปลููกกล้้าไม้้ป่าชายเลนจำำ�นวน 6,500 ต้้นในรอบ 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมา ซึ่่�งได้้มีี
ส่ว่นช่ว่ยในการสร้้างระบบนิเวศชายฝั่่� ง รวมถึึงการปกป้้องการกััดเซาะชายฝั่่� ง 
สร้้างแหล่่งอนุุบาลสััตว์น้ำำ� และส่ง่เสริิมการดำำ�รงชีีวิตของคนในท้้องถิ่่�น

ปลููกต้้นไม้้ 34,673 ต้น
ต้ั้�งแต่่ปีี 2550

ส่ิ่�งแวดล้้อมของเรา
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การใช้้ทรััพยากรและของเสีีย
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรและการลดของเสีียมิิใช่เ่ป็็นแค่่การดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่ว่ยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการเพื่่�อปกป้้องการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ รวมถึึงส่ง่เสริิมให้้ชุมชนมีีความเข้้มแข็็งและมีีสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี

บริษิััทฯ ใช้้หลัักการในการลดการใช้้ การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ และการรีีไซเคิิลมาใช้้ในทุุกหน่่วยงาน ทรััพยากรต่่างๆ จะได้้รัับการอนุุรัักษ์์ผ่่านการปรัับปรุุง
ประสิิทธิภิาพของการปฏิิบััติงาน การนำำ�แนวทางหรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ และจััดให้้มีีกิจกรรมหรืือโครงการท่ี่�จะสร้้างจิิตสำำ�นึึกเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลง
พฤติิกรรม และสนัับสนุุนการนำำ�แนวทางปฏิิบััติท่ี่�ดีีที่�สุุดมาใช้้

ความคืืบหน้้าของการรัับรอง
โดยเอิิร์์ธเช็็ค

ณ สิ้้�นปีี 2564 มีี 9 โรงแรม / หน่ว่ยงาน ของบริษิััทฯ 
ท่ี่�เข้้าร่ว่มการรัับรองมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมกัับเอิิร์ธ์เช็ค็ 
โดยโรงแรมบัันยัันทรีี กรุุงเทพ และ 8 โรงแรม /
หน่่วยงานท่ี่�ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้รัับการรัับรองระดัับทอง

รายงานการใช้้ทรััพยากรทั้้�งหมด เป็็นผลรวมของโรงแรม รีีสอร์์ท สำำ�นัักงานและสนามกอล์์ฟ โดยข้้อมููลของโรงแรมและรีีสอร์์ทได้้ทำำ�การเปรีียบเทีียบทรััพยากรท่ี่�
ใช้้ต่อการเข้้าพัักของแขกจำำ�นวน 1 คนใน 1 คืืนท่ี่�เข้้าพััก อััตราการเข้้าพัักท่ี่�ลดลงเนื่่�องจากข้้อจำำ�กััดด้้านการเดิินทาง ส่ง่ผลให้้อััตราทรััพยากรท่ี่�ใช้้ต่อแขกต่่อคืืนเพิ่่�ม
ขึ้้�นเนื่่�องจากยัังคงต้้องใช้้ทรััพยากรสำำ�หรัับพื้้�นท่ี่�สาธารณะอยู่่�แม้้ว่าจะไม่่มีีผู้้�เข้้าพัักก็็ตาม ด้้วยเหตุุนี้้� ในปีี 2565 เอิิร์์ธเช็็คจึึงไม่่สามารถเปรีียบเทีียบเชิิงลึึกกัับค่า
เฉล่ี่�ยอุุตสาหกรรมระดัับภููมิภาคหรืือข้้อมููลแนวทางปฏิิบััติท่ี่�ดีีที่�สุุดเนื่่�องด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว

ส่ิ่�งแวดล้้อมของเรา
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พลัังงาน และ การปล่่อยมลพิิษ

การใช้้น้ำำ�� (ลิิตร)

พลัังงานที่่�ใช้้รวม (กิิกะจููล) ปริิมาณน้ำำ��ใช้้รวม (ลููกบาศก์์เมตร)

ปริมาณขยะ (ลูกบาศก์เมตร)

การใช้พลังงาน (เมกะจูล) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(กิิโลกรััมของคาร์์บอนไดออกไซด์์-เทีียบเท่่า)

ขยะที่่�ส่่งไปฝัังกลบ (ลิิตร)

ส่ิ่�งแวดล้้อมของเรา

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�ต่อปีีเพิ่่�มขึ้้�น 53% เป็็น 1,254,607 ลููกบาศก์์เมตร ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น 437,095 ลููกบาศก์์เมตร 
จากปีี 2564 ขยะทั้้�งหมดเพิ่่�มขึ้้�น 200% เป็็น 1,527 ลููกบาศก์์เมตร เนื่่�องจากปริิมาณธุุรกิิจที่�เพิ่่�มขึ้้�น

การใช้้พลัังงานรวมและการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 1 & 2) 
เพิ่่�มขึ้้�น 57% เนื่่�องจากปริิมาณธุุรกิิจที่�เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2565 การใช้้พลัังงานเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 165,802 กิิกะจููล 
และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 45,454.35 ตััน 

การใช้้พลัังงาน การใช้้น้ำำ�� การปลดปล่่อยมลพิิษและของเสีียต่่อแขก 1 คนต่่อคืืน

น้ำำ��และขยะ

1,5272565

4942564

5932563

1,3392562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

1,254,607

817,512

710,868

1,189,153

168,802

105,439

101,070

187,836

1,871

2,813

2,328

1,425

224

363

271

195

31.1

53.6

37.5

26.7

2.48

1.82

1.42

1.13

ลดการใช้

63%
จากปี 2560

1,5272565

4942564

5932563

1,3392562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

1,254,607

817,512

710,868

1,189,153

168,802

105,439

101,070

187,836

1,871

2,813

2,328

1,425

224

363

271

195

31.1

53.6

37.5

26.7

2.48

1.82

1.42

1.13

ลดการใช้

63%
จากปี 2560

1,5272565

4942564

5932563

1,3392562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

1,254,607

817,512

710,868

1,189,153

168,802

105,439

101,070

187,836

1,871

2,813

2,328

1,425

224

363

271

195

31.1

53.6

37.5

26.7

2.48

1.82

1.42

1.13

ลดการใช้

63%
จากปี 2560

1,5272565

4942564

5932563

1,3392562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

1,254,607

817,512

710,868

1,189,153

168,802

105,439

101,070

187,836

1,871

2,813

2,328

1,425

224

363

271

195

31.1

53.6

37.5

26.7

2.48

1.82

1.42

1.13

ลดการใช้

63%
จากปี 2560



15	ส่ิ่�งแวดล้้อมของเรา

อาหารและส่ิ่�งแวดล้้อม
การเลืือกอาหารมีีผลต่่อสุุขภาพและอนาคตของทุุกคน แต่่การผลิตและบริิโภคอาหารได้้ปลดปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกกว่่าหนึ่่�งในสี่่�ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ั่�วโลก การจััดการอาหารอย่า่งยั่่�งยืืนจึึงต้้อง
พิิจารณาไปถึึงแหล่่งท่ี่�มาและวิิธีีการผลิตด้้วย 

เป้้าหมายระยะยาวของบริิษััทฯ จะต้้องลดปริิมาณขยะจากอาหารลง 30% และลดการนำำ�ไปฝัังกลบลง 
50% ภายในปีี 2568 และลดปริิมาณขยะจากอาหารลง 50% และลดการนำำ�ไปฝัังกลบ 100% ภายในปีี 
2573

การลดการบริิโภคเนื้้�อสััตว์และยกเลิิกการฝัังกลบขยะจากอาหารสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้้อย่า่งมาก ในปีี 2565 มีี 7 โรงแรมและหน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการวัันอาหารปลอดเนื้้�อสััตว์เพื่่�อสร้้าง
ความตระหนัักในการรัับประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพและร่ว่มลดการปล่่อยมลพิิษ

การลดและยกเลิิกการใช้้พลาสติิก
ขยะจากพลาสติิกเป็็นหนึ่่�งในภััยคุุกคามต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความเป็็นอยู่่�ของมนุุษย์์ พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�ง
เดีียว (Single Use Plastic) ใช้้เวลาเพีียงไม่่ก่ี่�วิินาทีีในการผลิต ใช้้เวลาไม่่ก่ี่�นาทีีที่�มนุุษย์์นำำ�ไปใช้้งาน แต่่กลัับ
ต้้องใช้้เวลาหลายร้้อยปีีในการย่อ่ยสลาย

ตามท่ี่�บริิษััทฯ ได้้ให้้คำำ�มั่�นสััญญาท่ี่�จะลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวในวัันคุ้้�มครองโลกปีี 
2561 ซึ่่�งเราได้้รวบรวมและติิดตามการลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกทั้้�งสิ้้�น 31 ประเภท โดยเมื่่�อเทีียบกัับข้้อมููล
พื้้�นฐานในปีี 2560 เราได้้ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวลง 63% และป้้องกัันไม่่ให้้พลาสติิก
จำำ�นวน 3.86 ล้้านชิ้้�นถููกส่ง่ไปฝัังกลบหรืือนำำ�ไปทิ้้�งและทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อมต้ั้�งแต่่ปีี 2561

บริิษััทฯ ได้้ลดปริิมาณการใช้้ และยกเลิิกการใช้้พลาสติิก ซึ่่�งหากยัังไม่่สามารถหาวััสดุุท่ี่�มาทดแทนได้้ก็จะ
เลืือกใช้้ประเภทที่�ย่อ่ยสลายได้้ทางชีีวภาพทดแทน 

บริิษััทฯ ยัังได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมการทำำ�ความสะอาดชุมชนร่ว่มกัันเพื่่�อแก้้ไขปััญหา ทำำ�ความสะอาดและฟื้้� นฟูู
ธรรมชาติิ รวมถึึงให้้ความรู้้�เพื่่�อให้้สัังคมได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียว

1,5272565

4942564

5932563

1,3392562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

2565

2564

2563

2562

1,254,607

817,512

710,868

1,189,153

168,802

105,439

101,070

187,836

1,871

2,813

2,328

1,425

224

363

271

195

31.1

53.6

37.5

26.7

2.48

1.82

1.42

1.13

ลดการใช้

63%
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ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
และส่ิ่�งแวดล้้อม

	 โรงแรม	 ปรมิาณขยะ	 จำ�นวน
	 หน่วยงาน	 กิโลกรมั	ผู้ เข้ารว่ม

2565	 7	 1,671 	 807 
2564	 7	 1,758	 931
2563	 7	 3,467	 1,799
2562	 7	 3,517	 2,682

โรงแรมและอสัังหาริิมทรััพย์์ในภููเก็็ตอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง
หรืือมีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง ดัังนั้้�น เราจึึงต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�
เป็็นผู้้�ดููแลเพื่่�อปกป้้องและส่ง่เสริิมสภาพแวดล้้อมท่ี่�แข็็งแรง ยืืดหยุ่่�น 
และยั่่�งยืืน โปรแกรม Stay for Good ของเราเชิิญชวนแขกให้้เชื่่�อม
ต่่อและมีีส่ว่นร่ว่มกัับมรดกทางธรรมชาติิเพื่่�อเพิ่่�มจิิตสำำ�นึึก ส่ง่เสริิม
การมีีส่ว่นร่ว่มและการดููแลทรััพยากรธรรมชาติิในระยะยาว
.

การอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�เต่่าทะเล

ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้สนัับสนุุนโครงการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�เต่่าทะเลในจัังหวััด
ภููเก็็ตมาต้ั้�งแต่่ พ.ศ. 2537 โดยส่ง่เสริิมการระดมทุุนเพื่่�อการวิิจััยและ
พััฒนารวมทั้้�งสร้้างความตระหนัักในการอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�เต่่าทะเลร่ว่ม
กัับศููนย์์วิิจััยทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่� งอัันดามัันตอนบน รวมถึึง
กองทััพเรืือภาค 3 

ในปีี 2565 ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้ปล่่อยเต่่าทะเลคืืนสู่่�ธรรมชาติิจำำ�นวน 
41 ตััว ณ ชายหาดโรงแรมอัังสนา ลากููน่่า ภููเก็็ต โดยมีีผู้้�ร่ว่มงานกว่่า 
120 คน ซึ่่�งเมื่่�อรวมสถิิติิต้ั้�งแต่่ พ.ศ. 2537 แล้้วพบว่า ลากููน่่า ภููเก็็ต 
ได้้ปล่่อยเต่่าทะเลคืืนสู่่�ธรรมชาติิไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 2,186 ตััว โดยมีีผู้้�เข้้า
ร่ว่มโครงการกว่่า 4,800 คน

การทำำ�ความสะอาดชุุมชน

เป้้าหมาย: แต่่ละโรงแรม / หน่่วยงาน จะต้้องจััดกิิจกรรมการ
ทำำ�ความสะอาดชุุมชน 4 ครั้้�งต่่อปีีเพื่่�อฟื้้� นฟููสภาพแวดล้้อมใน
ชุุมชน

ผล: ในปีี 2565 พนัักงานได้้มีีส่่วนร่ว่มกัับชุุมชนในการจััดหรืือเข้้า
ร่ว่มในกิจกรรมการทำำ�ความสะอาดชุุมชนโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการ
ทำำ�ความสะอาดชายหาด จำำ�นวน 48 ครั้้�ง สามารถเก็็บขยะได้้กว่่า 

ส่ิ่�งแวดล้้อมของเรา



ชุุมชนของเรา
การสร้า้งค่่านิิยมร่ว่มกัับชุุมชน ไม่ว่่่าจะเป็น็พนัักงาน ลููกค้้า ชุมชน หรือืคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทฯ ในการรับัผิิดชอบต่่อสัังคม

สำำ�หรับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายในนั้้�น บริษัิัทฯ มีีแนวทางในการส่ง่เสริมิความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี ความหลากหลาย ความพึึงพอใจ สุุขภาพและความปลอดภัย ตลอดจนการพััฒนาวิิชาชีีพ
เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิตอีีกทั้้�งปรับัปรุุงความพึึงพอใจและความภัักดีีของพนัักงานและลููกค้้า

สำำ�หรับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายนอก บริษัิัทฯ ใช้้วิิธีีการเสริมิสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในการระบุุประเด็็นที่่�น่่าสนใจเพื่่�อส่ง่เสริมิการเดิินทางท่่องเที่่�ยวอย่า่งมีี
ความรับัผิิดชอบ และมุ่่�งไปสู่่�วาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในปี ี2573
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ความพึึงพอใจและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน
บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นที่�จะสร้้างความสุุข สุุขภาพ ความปลอดภััย และความ
เป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้้แก่่ครอบครัวัพนัักงานของเรา โดยสนัับสนุุนแนวทางท่ี่�
สมดุลุ ยั่่�งยืืน และมีีพลวัตเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี  ยอมรับัในพลวัตและ
การเชื่่�อมโยงกัับโลกท่ี่�เราอยู่่�อาศัยัซึ่่�งทุกุคนปรารถนาท่ี่�จะมีีชีีวิตที่�ดีี

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมออนไลน์์เพื่่�อดููแลสุุขภาพร่า่งกายและ
จิิตใจของพนัักงาน มีีการให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพเป็็นประจำำ�ทุุก
สััปดาห์์แก่่พนัักงาน ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวเป็็นการต่่อยอดจากการใช้้
แผนการจ้้างงานแบบยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้พนัักงานยัังสามารถได้้รัับการจ้้าง
งานจากบริิษััทฯ ต่่อไปได้้ อีีกทั้้�งยัังมีีแอปพลิเคชัันในการจ้้างงานเพื่่�อ
ช่ว่ยให้้พนัักงานค้้นหาบทบาทใหม่่และเข้้าถึึงการฝึึกอบรมทัักษะ
ต่่างๆ ได้้อย่า่งเหมาะสม มีีการให้้คำำ�ปรึึกษาและบำำ�บััดทางไกลโดยใช้้ผู้้�
เชี่่�ยวชาญภายนอกเพื่่�อสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของพนัักงาน และ
จััดให้้มีีการฝึึกอบรมการเรีียนรู้้�ภายในเพื่่�อส่ง่เสริิมความตระหนัักใน
ตนเองและการดููแลตนเอง ในขณะท่ี่�สหกรณ์์ออมทรััพย์์ก็็ได้้ให้้ความ
ช่ว่ยเหลืือด้้านการเงิินแก่่พนัักงานในช่ว่งเวลาดัังกล่่าว

การพััฒนาพนัักงาน
การศึึกษาและการพััฒนาอาชีีพเป็็นการส่ง่เสริิมการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนโดยมุ่่�งขจััดความยากจนและเป็็นส่ว่นประกอบสำำ�คััญของความรัับผิดชอบ
ต่่อสัังคมของบริิษััทฯ การพััฒนาและให้้ความเอาใจใส่ต่่่อพนัักงานเป็็นการสร้้างให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญอัันจะสามารถรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�กัับ
บริิษััทฯ ได้้ บริิษััทฯ และพนัักงานได้้ระบุุความต้้องการและสร้้างแผนในการพััฒนาพนัักงานร่ว่มกัันในระหว่่างการประเมิินผลการปฏิิบััติงาน
ประจำำ�ปี โดยได้้มีีแผนการฝึึกอบรมทั้้�งแบบรายบุุคคล รายกลุ่่�ม และผ่่านศููนย์์ฝึึกอบรมของบริิษััทฯ

ในปีี 2565 พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมรวม 189,617 ชั่่�วโมงโดยมีีค่าเฉล่ี่�ยท่ี่� 8.76 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อเดืือน
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ส่งเสริมการศึกษา 
การศึึกษาสามารถขจัดความยากจนและทำำ�ให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีขึ้้�น บริษัิัทฯ ได้้สรุุปความต้้องการของชุุมชนและจััดให้้มีีโครงการด้้านการศึึกษาท่ี่�หลากหลายเหมาะกัับทุกุกลุ่่�มอายุุเพื่่�อสนัับสนุุนชุมชนที่�ยั่่�งยืืนผ่า่น
การจััดศึึกษาท่ี่�มีีคุณุภาพ จึึงได้้สนัับสนุุนการศึึกษาผ่า่นการฝึึกอบรมวิิชาชีีพและการฝึึกงาน ตลอดจนการสนัับสนุุนโครงการด้้านการศึึกษาอ่ื่�นๆ แก่่คนในชุมชน 

โครงการซี้้�ดลิ้้�งส์์
โครงการซี้้�ดลิ้้�งส์์ ให้้ความช่ว่ยเหลืือเด็็กและเยาวชนในกลุ่่�มเสี่่�ยงโดย
สนัับสนุุนการให้้การศึึกษาและฝึึกอบรมด้้านอาชีีพ อัันเป็็นการสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่ชุุมชนและสัังคมอย่า่งยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้ให้้ทุุนการศึึกษาและให้้คำำ�ปรึึกษา (Mentorship) แก่่เด็็ก
และเยาวชนอายุุ 12 ถึึง 18 ปีี โดยมีีพนัักงานของบริิษััทฯ ทำำ�หน้้าท่ี่�
เป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้คำำ�ปรึึกษา โดยมีีหััวข้้อในการแนะนำำ�และปรึึกษาทั้้�ง
ด้้านสัังคม วััฒนธรรม ศิิลปะ สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และการศึึกษา 

ทั้้�งนี้้�แม้้ว่าการพบปะและให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่เด็็กจะถููกจำำ�กััดด้้วย
มาตรการการป้้องกัันโรคระบาด แต่่อย่า่งไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงจััด
ให้้มีีกิจกรรมและการให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่เด็็กในโครงการรวม 27 คน 
รวม 206 ชั่่�วโมงคิิดเป็็น 26 วัันทำำ�งาน โดยมีี 4 โรงแรมเข้้าร่ว่ม
กิิจกรรมนี้้�

โครงการฝึึกอบรมอาชีีพในโรงแรม 
(Apprenticeship)
เพื่่�อเป็็นการต่่อยอดจากโครงการซี้้�ดลิ้้�งส์์ – ธุุรกิิจร้้านอาหารเพื่่�อ
สัังคม บริิษััทฯ ได้้เปิิดตััวโครงการฝึึกงานใหม่่สำำ�หรัับบุุคคลท่ั่�วไปใน
ปลายปีี 2564 โดยได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากมููลนิิธิ ิบัันยัันทรีี โกลบอล 
ฟาวน์์เดชััน ซึ่่�งโครงการนี้้�เป็็นการพััฒนาทัักษะการค้้า การบริิการ 
และทัักษะชีีวิต รวมถึึงให้้โอกาสในการทำำ�งานและจ้้างงานกัับ
ประชาชนในท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างอาชีีพในอุุตสาหกรรมการบริิการโดย

การฝึึกงานของนัักศึึกษา
การฝึึกงานของนัักศึึกษาเป็็นการให้้ประสบการณ์์อัันมีีค่าในการ
พััฒนาทัักษะเพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานในภายภาคหน้้า ในปีี 2565 
ทางบริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาจำำ�นวน 178 คนได้้เข้้ามา
ฝึึกงานกัับบริิษััทฯ คิิดเป็็นระยะเวลาในการฝึึกงานรวมถึึง 54 ปีี

	 ปี	  จำ�นวนนกศกึษาฝึ กงาน	 จำ�นวนเดือนท่ีฝึ กงาน		

	 2565	 178	 649
	 2564	 52	 180
	 2563	 184	 501
	 2562	 542	 2,627 

	 ปี	  จำ�นวนเด็ก	 จำ�นวนชั่งโมง		
		  ในโครงการ	 ท่ีให้คำ�ปรกึษา		
	 2565	 27 	 206 
	 2564	 29 	 363 
	 2563	 35	 246
	 2562	 39	 1,190

การฝึึกงานมีีกำำ�หนด 9 เดืือนใน 5 แผนก ได้้แก่่ การบริิการอาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม ครััว แม่่บ้้าน ต้้อนรัับ และช่า่งท่ั่�วไป จากผู้้�เข้้าร่ว่ม
โครงการ 21 คน มีีผู้้�ได้้รัับการจ้้างงานจากโรงแรมอัังสนา ลากููน่่า 
ภููเก็็ต ระหว่่าง หรืือ ภายหลัังการฝึึกงานจำำ�นวน 10 คน
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โรงเรีียนอนุุบาลลากููน่่า ภููเก็็ต

เป้้าหมาย: สนัับสนุุนการพัฒันาทางอารมณ์์และสติิปััญญาในวัยเด็็กเพื่่�อการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิตอย่า่ง
มีีอิสระ

โรงเรีียนอนุุบาลลากููน่่า ภููเก็็ต เริ่่�มก่่อต้ั้�งในปีี พ.ศ. 2535 แรกเริ่่�มเปิิดเป็็นศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กซึ่่�งได้้รัับการ
ยอมรัับอย่า่งกว้้างขวางในระดัับประเทศ ได้้รัับการจดทะเบีียนเป็็นโรงเรีียนอนุุบาลลากููน่่า ภููเก็็ต โดย
จััดการเรีียนการสอนตามหลัักสููตรปฐมวััย กระทรวงศึึกษาธิกิาร ในปีี พ.ศ. 2551 ให้้การศึึกษาโดยไม่่คิิด
มููลค่่าแก่่บุุตรพนัักงานและบุุตรของประชาชนในตำำ�บลเชิิงทะเล ปััจจุบัันมีีนัักเรีียนอายุุระหว่่าง 3 ถึึง 6 ปีี 
เข้้าเรีียนทั้้�งสิ้้�น 141 คน และมีีบุุคลากรด้้านการศึึกษาปฐมวััยจำำ�นวน 12 คน นัับต้ั้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2535 มีี
นัักเรีียน 1,771 คนลงทะเบีียนเรีียนกัับโรงเรีียนอนุุบาล ลากููน่่า ภููเก็็ต

ศููนย์์การเรีียนรู้้�เคลื่่�อนที่่� “หนัังสืือเต็็มรถ ห้้องสมุุดติิดล้้อ” (MLC)

เป้้าหมาย: เสริมิสร้้างนิิสััยรักัการอ่่านซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของการพัฒันาตนเองให้้แก่่นัักเรีียนที่�ขาดโอกาสใน
การเข้้าถึึงหนัังสืืออย่า่งเพีียงพอ

โครงการศููนย์์การเรีียนรู้้�เคลื่่�อนท่ี่� “หนัังสืือเต็็มรถ ห้้องสมุุดติดล้้อ” มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างนิิสััยรััก
การอ่่านซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของการพััฒนาตนเองให้้แก่่นัักเรีียนท่ี่�ต้้องการโอกาสในการได้้อ่านหนัังสืือต่่างๆ ท่ี่�
หลากหลายและพััฒนาครููผู้้�สอนในการจััดแผนการเรีียนการสอนไปร่ว่มกััน  โครงการนี้้�ได้้เริ่่�มต้้นขึ้้�นใน
เดืือนเมษายน 2557 โดยศููนย์์การเรีียนรู้้�เคลื่่�อนท่ี่�ฯ  ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นทั้้�งห้้องสมุุดและห้้องเรีียน มีีเป้้าหมายใน
การพััฒนาการอ่่านออกเขีียนได้้ในเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณให้้แก่่นัักเรีียนในโรงเรีียนนำำ�ร่อ่งของจัังหวััด
ภููเก็็ตและจัังหวััดใกล้้เคีียง

งบประมาณในการดำำ�เนิินโครงการมาจากการระดมทุุนผ่่านกิิจกรรมกีีฬาท่ี่�จััดขึ้้�นโดย ลากููน่่า ภููเก็็ต เป็็น
จำำ�นวนเงิิน 2.2 ล้้านบาท และได้้รัับการสนัับสนุุนอีีก 2.2 ล้้านบาทจากมููลนิิธิ ิบัันยััน ทรีี โกลบอล ปััจจุบััน
ศููนย์์การเรีียนรู้้�เคลื่่�อนท่ี่�ฯ ออกจััดกิจกรรมค่่ายภาษาอัังกฤษและจััดกิจกรรมเยี่่�ยมชมศููนย์์การเรีียนรู้้�ต่่างๆ 
ในชุุมชน ในปีี 2565 มีีนัักเรีียน 183 คนและครูู 16 คนเข้้าร่ว่ม โดยต้ั้�งแต่่เริ่่�มโครงการ มีีนัักเรีียน 10,053 
คนและครูู 496 คน ในเขตพื้้�นท่ี่�จัังหวััดภููเก็็ต และพัังงา ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการนี้้�
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ผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน 

กองทุุนเพื่่�อเด็็กซีีเอฟเอฟ

กองทุุนเพื่่�อเด็็กซีีเอฟเอฟ จััดต้ั้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นส่ว่น
หนึ่่�งของการเฉลิิมฉลองครบรอบ 30 ปีีของการ
ก่่อต้ั้�งลากููน่่า ภููเก็็ต โดยให้้ความช่ว่ยเหลืือด้้าน
โภชนาการและปััจจััยพื้้�นฐานท่ี่�จำำ�เป็็นและสำำ�คััญ
ในการดำำ�รงชีีวิตของเด็็กและเยาวชนอายุุระหว่่าง
แรกเกิิดจนถึึง 18 ปีี จำำ�นวนกว่่า 400 คนจาก
7 สถานรัับเลี้้�ยงเด็็กกำำ�พร้้าและสถานสงเคราะห์์
เด็็กและเยาวชน ในจัังหวััดภููเก็็ต

“เติิมฝััน...ให้้เต็็มอิ่่�ม” คืือปณิิธานของกองทุุนเพื่่�อ
เด็็กซีีเอฟเอฟ  จากแนวคิิดที่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อการ
ส่ง่เสริิมเกื้้�อกููลด้้านจิิตใจควบคู่่�ไปกัับด้้านร่า่งกาย
ซึ่่�งโภชนาการท่ี่�ดีีมีีความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งต่่อการ
เจริิญเติิบโตและพััฒนาการท่ี่�เหมาะสม 

ในปีี 2565 ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้ให้้การสนัับสนุุนอาหาร
และสิ่่�งของจำำ�เป็็นทั้้�งหลายเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 1,083,420 บาท

งานวัันเด็็กแห่่งชาติิ 
ลากููน่่า ภููเก็็ต

เมื่่�อวัันท่ี่� 8 มกราคม 2565 ลากููน่่า 
ภููเก็็ต ได้้จััดกิจกรรมส่ง่มอบความสุุข
เนื่่�องในวัันเด็็กแห่่งชาติิให้้แก่่เด็็ก
กำำ�พร้้าจำำ�นวนกว่่า 400 คน ในสถาน
รัับเลี้้�ยงเด็็กกำำ�พร้้าและสถาน
สงเคราะห์์เด็็กและเยาวชนในจัังหวััด
ภููเก็็ต จำำ�นวน 7 แห่่งซึ่่�งเป็็นผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากกองทุุนเพื่่�อเด็็กซีีเอฟเอฟ 
(Children First Fund) โดยมีีการมอบขนม ไอศกรีีม ของเล่่น และอุุปกรณ์์
การเรีียนรวมมููลค่่ากว่่า 113,000 บาท 

ซึ่่�งการจััดงานวัันเด็็กนี้้�เป็็นการเสริิมสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เด็็กๆ มีีความพร้้อม
ท่ี่�จะเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่ท่่ี่�ดีีในอนาคตอีีกทั้้�งยัังสะท้้อนถึึงบทบาทของเด็็กและ
เยาวชนท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อสัังคมของเราอีีกด้้วย

สหกรณ์์ออมทรััพย์์พนัักงาน ลากููน่่า ภููเก็็ต

กลุ่่�มลากููน่า ภููเก็็ต ได้้ก่อต้ั้�งสหกรณ์อ์อมทรััพย์พนัักงาน ลากููน่า่ ภููเก็็ต ในเดืือน
มกราคม พ.ศ. 2553 โดยมีีวััตถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้บริกิารทางการเงิินท่ี่�ม่ั่�นคง เชื่่�อถืือ
ได้้ มีีกำำ�ไรและเป็็นธรรมแก่่สมาชิกิ ซึ่่�งสมาชิกิ ทุกุคนเป็็นเจ้้าของสหกรณ์์ร่ว่มกััน
โดยการถืือหุ้้�น ซึ่่�งจะได้้รัับผลประโยชน์์ อัันได้้แก่่เงิินกู้้�ดอกเบี้้�ยต่ำำ� และเงิินปัันผล
ดอกเบี้้�ยสููง ปััจจุบัันมีีสมาชิิก 602 คน และมีีทุนุเรือืนหุ้้�นรวม 42 ล้้านบาท

กิิจกรรมการเลี้้�ยงอาหารแก่่คนในชุุมชน

บริิษััทฯ ได้้ให้้การสนัับสนุุนอาหารและเครื่่�องดื่่�มในกิิจกรรมต่่างๆ ของชุุมชน
เสมอมา และในปีี 2565 ได้้ให้้การสนัับสนุุนอาหารทั้้�งสิ้้�น 3,763 ชุุดให้้แก่่ 14 
กิิจกรรม
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ความช่่วยเหลืือด้้านมนุุษยธรรม

เป้้าหมาย: ร่ว่มให้้การบรรเทาทุกุข์์อย่า่งทัันท่วงทีีต่อภััยพิบิัติัิทางธรรมชาติิ
และเสริมิสร้้างการฟื้้� นสภาพทางสัังคม

จากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ตลอดปี 2565 นั้้�น บริิษััทฯ 
ได้้ให้้การสนัับสนุุนหน่่วยงานทางการแพทย์์ องค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ชุุมชน
โดยรอบ และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ประกอบด้้วยการมอบที่�นอนจำำ�นวน 50 ชุุด 
สำำ�หรัับจััดต้ั้�งศููนย์์กัักตััวผู้้�ป่่วย ณ วััดเชิิงทะเล อำำ�เภอถลาง จัังหวััดภููเก็็ต และ
มอบถุุงยัังชีีพกว่่า 100 ชุุด ให้้แก่่ประชาชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากโควิิดใน
บริิเวณโดยรอบลากููน่่า ภููเก็็ต ผ่่านองค์์การบริิหารส่ว่นตำำ�บลเชิิงทะเล

การบริิจาคโลหิิตให้้กัับสภากาชาดไทย

ลากููน่่า ภููเก็็ต เป็็นหนึ่่�งในองค์์กรหลัักท่ี่�บริิจาคโลหิิตให้้แก่่สภากาชาดไทยมาก
เป็็นลำำ�ดัับต้้นๆ ของประเทศ ต้ั้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2546 จนถึึงปััจจุบััน ลากููน่่า ภููเก็็ต 
ร่ว่มบริิจาคโลหิิตแล้้วทั้้�งสิ้้�น 2,159,100 ซีีซีี จากพนัักงานท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการ
บริิจาคโลหิิตทั้้�งสิ้้�น 4,798 คน

ผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน 
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ลากููน่า ภููเก็็ต ส่่งเสริมิความหลากหลายทางวััฒนธรรมโดยการเผยแพร่แ่ละอนุุรักัษ์์ขนบธรรมเนีียมประเพณีีอันดีีงามของคนในชุมชนผ่า่นกิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อรักัษาไว้้ซึ่่�งวิิถีีชีีวิตอันสมดุลุระหว่่างวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมและ
วััฒนธรรมต่่างชาติิท่ี่�เริ่่�มเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิตของผู้้�คนในสัังคม 

งานเทศกาลแห่่เทีียนพรรษา 

ผู้้�บริหิารและพนัักงานของ ลากููน่า่ ภููเก็็ตกว่่า 60 คน
เข้้าร่ว่มงานเทศกาลแห่่เทีียนพรรษา ณ วััดเชิิงทะล 
อำำ�เภอถลาง ในวัันท่ี่� 12 กรกฎาคม 2565 

โดยในปีีนี้้�ทาง ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้ถวายเงิินบริิจาค
ทำำ�บุุญจากบริิษััทฯ และเพื่่�อนพนัักงานรวมเป็็นเงิิน 
37,584.75 บาท มอบให้้กัับวััดเชิิงทะเล ซึ่่�ง ลากููน่่า 
ภููเก็็ต ได้้จััดกิจกรรมแห่่เทีียนพรรษานี้้�ติิดต่อกัันมา
ยาวนานเป็็นปีีท่ี่� 27 แล้้ว

งานเทศกาลสารทเดืือนสิิบ

งานเทศกาลบ้้านดอน สารทเดืือนสิิบเป็็นประเพณีี
ของชาวพุุทธในภาคใต้้ที่�จะทำำ�บุุญอุุทิิศส่ว่นกุุศลให้้
แก่่บรรพบุุรุุษผู้้�ล่่วงลัับและวีีรชนท้้องถิ่่�นผู้้�ซึ่่�งเสีีย
สละชีีวิตอุทิิศตนในการพััฒนาชุุมชนในท้้องถิ่่�น ซึ่่�ง
เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะภาคใต้้เท่่านั้้�น 

โดยในปีีนี้้�งานจััดขึ้้�นในวัันท่ี่� 18 กัันยายน 2565 ณ 
วััดเทพกระษััตรีี (บ้้านดอน)  ซึ่่�ง ลากููน่่า ภููเก็็ต ได้้
เข้้าร่ว่มขบวนแห่่แจกขนมเดืือนสิิบให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่ว่ม
งานและได้้บริิจาคเงิิน 15,000 บาทให้้แก่่วััดบ้้าน
ดอนเพื่่�อกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ต่่อไป โดยมีี
พนัักงานเข้้าร่ว่มกว่่า 40 คน

งานเทศกาลลอยกระทง

เทศกาลลอยกระทงจััดขึ้�นทุุกวัันเพ็็ญขึ้้�น 15 ค่ำำ� 
เดืือน 12 ตามปฏิิทิินจัันทรคติิเพื่่�อเป็็นการแสดง
ความเคารพต่อพระแม่่คงคาในความบริบููรณ์์
ของน้ำำ�ที่�เรามีีใช้้ตลอดทั้้�งปีี  โดยในปีีนี้้�เทศกาล
ลอยกระทงได้้จััดขึ้�นในวัันท่ี่� 8 พฤศจิิกายน 2565 
โดยมีีกิจกรรมส่่งเสริิมวััฒนธรรมไทย เช่่น การ
ประกวดหนููน้้อยรัักษ์์ไทย การสาธิิตประดิิษฐ์์
กระทง การแสดงส่่งเสริิมวััฒนธรรมไทยโดย
โรงเรีียนต่่างๆ การออกร้้านสิินค้้าดีีอาหารอร่่อย
จากชุุมชนและการแสดงดนตรีี ซึ่่�งปีีนี้้�มีีลููกค้้า 
พนัักงาน และชาวชุุมชนกว่่า 5,000 คนร่่วมงาน

งานเทศกาลถืือศีีลกิินผััก 
(เทศกาลกิินเจ)

เทศกาลถืือศีีลกิินผััก จัังหวััดภููเก็็ต จััดขึ้้�นเป็็น
ประจำำ�ทุุกๆ ปีีในเดืือน 9 ตามปฏิิทิินจีีนโดยผู้้�เข้้า
ร่ว่มการถืือศีีลกิินผัักจะงดเว้้นการรัับประทานเนื้้�อ
สััตว์อย่า่งเคร่ง่ครััดรวมถึึงรัักษาจิิตใจให้้บริิสุุทธิ์์�
เป็็นระยะเวลา 9 วััน 

สำำ�หรัับปีนี้้�เทศกาลถืือศีีลกิินผัักได้้จััดขึ้้�นระหว่่าง
วัันท่ี่� 26 กัันยายน ถึึง 4 ตุุลาคม 2565  โดยลากููน่่า 
ภููเก็็ต ได้้บริิจาคข้้าวสาร อาหารแห้้ง รวมทั้้�งเครื่่�อง
อุุปโภคบริิโภคมููลค่่ารวม 69,950 บาท ให้้แก่่ศาล
เจ้้าในพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียงจำำ�นวน 3 แห่่ง รวมถึึงต้ั้�งโต๊๊ะ
สัักการะขบวนแห่่เทพเจ้้า (ม้้าทรง) บริิเวณทางเข้้า 
ลากููน่่า ภููเก็็ต  ในวัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2565 เพื่่�อนำำ�มา
ซึ่่�งความโชคดีีมีีสุุขและความเป็็นสิิริิมงคลในช่ว่ง
เทศกาลถืือศีีลกิินผัักประจำำ�ปีนี้้�

ความหลากหลายทางวััฒนธรรม  
 



ความรับผิดชอบของเรา
ในฐานะธุรกิจทีร่บัผิดชอบต่อสังคม บรษัิทฯ ก่อต้ังขึ้นโดยมค่ีานิยมหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาทีย่ั่งยืน การท่องเทีย่วล้วนพึ่งพาความสงบและอิสระจากสิง่รบกวน แต่การท่องเทีย่วก็ยังมพีลังแหง่การ

เปลีย่นแปลงเพื่อสง่เสรมิการเปลีย่นแปลงในเชิงบวกด้วยเชน่กัน

ความมุง่มั่นของบรษัิทฯ ในการสรา้งการพัฒนาอยา่งยั่งยืนและการท่องเทีย่วอยา่งมคีวามรบัผิดชอบน้ัน ตงอยูบ่นพื้นฐานของการกำ�กับดูแลทีร่อบคอบ มจีรยิธรรม มคีวามรบัผิดชอบโดยมกีารมีสว่นรว่มจาก

ท้ังภายในและภายนอก อกีท้ังมกีารเปรียบเทียบและการรบัรองจากภายนอกด้วย
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ความเป็็นผู้้�นำำ�
การฟื้้� นสภาพจากการเผชิิญกัับความวุ่่�นวายทั่่�วโลก ดัังเช่่นการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดต่่อในขณะนี้้� 
ต้้องการความเป็็นผู้้�นำำ�เชิิงรุุกและสามารถปรับัตััว รวมเอาแนวทางการปฏิิบัติัิและสามารถเชื่่�อมต่่อใน
ระดัับบุุคคลได้้ การมีีเป้้าประสงค์์ คืือแนวทางสู่่�การฟื้้� นสภาพ ซึ่่�งสะท้้อนกลัับไปยังัเป้้าหมายทั้้�งระดัับ
บุุคคลและองค์์กร ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานในการกำำ�หนดความเป็็นจริงิร่ว่มกัันของการทำำ�งานในระหว่่างการแพร่่
ระบาด และเกิิดขึ้้�นจากการแพร่ร่ะบาดทั่่�วโลก

บริษิััทฯ ได้้เริ่่�มต้้นการเปล่ี่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�รวมเป้้าหมายส่ว่นบุุคคลและเป้้าหมายขององค์์กร
เข้้าไว้้ด้้วยกััน ซึ่่�งน่ี่�คืือหน้้าท่ี่�ของความเป็็นผู้้�นำำ�ซึ่่�งไม่่ใช่ก่ารบริิหารจััดการ  อีีกทั้้�งไม่่ใช่เ่ป็็นคำำ�สั่่�งจากระดัับ
บนเพื่่�อให้้ระดัับล่างปฏิิบััติ    แต่่เป็็นนำำ�เสนอความคิิดจากพนัักงานระดัับล่างเพื่่�อให้้ฝ่ายบริิหารได้้
พิิจารณา  การให้้พนัักงานมีีส่ว่นร่ว่มต้ั้�งแต่่เริ่่�มทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถเชื่่�อมโยงไปสู่่�เป้้าหมายขององค์์กรได้้ 
บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าในช่ว่งเวลาแห่่งความตึึงเครีียดนั้้�น ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่�สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่
พนัักงานถืือเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ

ในฐานะบริิษััทจำำ�กััด คณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ มุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะรัักษามาตรฐานสููงสุุดของการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการตามคำำ�แนะนำำ�ของจรรยาบรรณการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  คณะกรรมการของบริิษััท 
พิิจารณาให้้ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการกำำ�หนดกลยุุทธ์ข์องบริิษััทฯ รวมถึึงอนุุมััติการคััด
เลืือกและตรวจสอบข้้อมููลแนวคิิดการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืนท่ี่�มีีอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�

คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ มีีการประชุุมกัันทุุกไตรมาสโดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากมููลนิิธิิ
บัันยัันทรีี โกลบอล ฟาวเดชั่่�น (www.BanyanTreeGlobalFoundation.com) ซึ่่�งแต่่ละโรงแรม / หน่่วยงาน
จะมีีผู้้�รัับผิดชอบและคณะกรรมการในการดำำ�เนิินกิิจกรรมและทำำ�การประชุุมเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

การปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรมและ
การป้้องกัันการทุุจริิต
เราพยายามอย่า่งต่่อเน่ื่�องท่ี่�จะโปร่ง่ใสและรับัผิดิชอบในการซื้้�อขายทั้้�งหมดของเรา โดยปฏิิบัติัิตามข้้อ
กำำ�หนดทางกฎหมายและจริยิธรรมทั้้�งหมดอย่า่งเคร่ง่ครัดัในทุกุท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิินการ เราไม่ท่นต่อการ
ทุจุริติและคาดหวัังเช่่นเดีียวกัันกับผู้้�ท่ี่�เราทำำ�ธุุรกิิจด้้วย เน่ื่�องจาก LRH มีีประวััติิอัันยาวนานในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งถููกต้้อง  จึึงไม่ไ่ด้้ระบุุว่่าเป็็นหัวัข้้อ Material Topic ท่ี่�เลืือกมาโดยเฉพาะ อย่า่งไร
ก็็ตาม เรายังัคงเน้้นความสำำ�คัญอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

ในฐานะบริิษััทที่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ คณะกรรมการบริิษััทและทีีมผู้้�บริิหารของเรามุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะ
ปฏิิบััติตามหลัักธรรมาภิิบาล หลัักจรรยาบรรณของเราเสริิมสร้้างความตระหนัักของพนัักงานเก่ี่�ยวกัับแนว
ปฏิิบััติท่ี่�ดีีขององค์์กร ควบคุุมผลประโยชน์์ทัับซ้้อน และปกป้้องพนัักงานจากการล่่วงละเมิิดทางเพศ  
พนัักงานทุุกคนจำำ�เป็็นต้้องลงนามในจรรยาบรรณบริิษััทฯ ทุุกปีี และ 97% ลงนามในปีี 2565

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าสามารถรายงานการละเมิิดได้้โดยไม่่ต้้องกลััวว่่าจะถููกตอบโต้้ เราจึึงรัักษานโยบายการแจ้้ง
เบาะแสเป็็นความลัับ

แนวทางปฏิิบััติสำำ�หรัับคู่่�ค้้าของเราช่ว่ยรัักษาสิิทธิมินุุษยชน
และสิ่่�งแวดล้้อม ห่่วงโซ่อุุ่ปทานของเราประกอบด้้วย
ซััพพลายเออร์์ 1,229 ราย โดยมีีจรรยาบรรณที่�ลงนามแล้้ว
ซึ่่�งครอบคลุุม 91% ของมููลค่่าสิินค้้าและบริิการในปีี 2565

เพื่่�อปกป้้องสิิทธิ์์�ของแขกและผู้้�ร่ว่มงาน นโยบายความเป็็น
ส่ว่นตััวของข้้อมููลของเรารัับรองว่่าสอดคล้้องกัับพระราช
บััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล การฝึึกอบรมการรัักษา
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ท่ั่�วทั้้�งกลุ่่�มสำำ�หรัับบุุคลากรด้้าน
ไอทีีและผู้้�ใช้้จุดเชื่่�อมต่่อมีีขึ้้�นในปีี 2565 โดยไม่่มีีการระบุุข้้อ
ร้้องเรีียน การละเมิิดหรืือการสููญหายของข้้อมููลลููกค้้า

เรามุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะรัักษาหลัักการสากล 10 ประการในฐานะสมาชิิกผู้้�ก่่อต้ั้�งและผู้้�ลงนามในข้้อตกลงโลกแห่่ง
สหประชาชาติิในสิิงคโปร์์ และเราสนัับสนุุนหลัักจรรยาบรรณสากลขององค์์การการท่่องเท่ี่�ยวโลกแห่่ง
สหประชาชาติิ

การปฏิิบััติตามมาตรฐานความยั่่�งยืืนของ LRH ได้้รัับการประเมิินโดยการตรวจสอบจากภายนอกของ 
EarthCheck สำำ�หรัับระบบและความคิิดริิเริ่่�มด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การดำำ�เนิินงานและการกำำ�กัับดููแล
และการตรวจสอบด้้วยตนเองประจำำ�ปีพร้้อมการตรวจสอบระยะไกลโดยผู้้�ประสานงานด้้านความยั่่�งยืืน
ระดัับภููมิภาคและ BTGF
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การคุ้มครองข้อมูล
การคุ้้�มครองและปกป้้องข้้อมููลเป็็นความท้้าทายทางธุุรกิิจที่�สำำ�คััญ
และเป็็นความรัับผิดชอบของทั้้�งองค์์กร บริิษััทฯ จััดให้้มีีการจััดการ
แบบองค์์รวมเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายและกรอบการปฏิิบััติงานอััน
จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างวััฒนธรรมของความตระหนัักในการเคารพและ
รัับรองความเป็็นส่ว่นตััวของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียของบริิษััทฯ ซึ่่�งนโยบาย
ความเป็็นส่ว่นตััวของข้้อมููลท่ี่�บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นั้้�น เป็็นไปตามพระ
ราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

การบริิหารความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่าง
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�หลากหลายสามารถเพิ่่�มความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร สร้้างผลผลิต มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ การร่ว่มผสมผสานกััน 
การสร้้างนวััตกรรมและอื่่�น ๆ อีีกมากมาย อย่า่งไรก็็ตามความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่างไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจ
เท่่านั้้�นแต่่เป็็นสิ่่�งดีีงามท่ี่�ธุุรกิิจควรกระทำำ� ซึ่่�งทั้้�งสองแนวคิิดนี้้�ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและรวมเอามุุมมองท่ี่�มาจากวััฒนธรรมรวมถึึง
ประสบการณ์์ท่ี่�แตกต่่างกัันมาผสมผสานเป็็นแนวคิิดพื้้�นฐานของวััฒนธรรมองค์์กรโดยเฉพาะในช่ว่งของการเปล่ี่�ยนแปลงหลัังการแพร่ร่ะบาด
ของโควิิด-19

ไม่่มีีหลัักการหรืือแนวทางเดีียวท่ี่�เหมาะกัับทุุกคน สำำ�หรัับบริิษััทฯ แล้้ว ความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่างในท่ี่�ทำำ�งานไม่่ได้้เก่ี่�ยวกัับ
โควต้้า แต่่เป็็นมากกว่่านโยบาย โปรแกรม หรืือจำำ�นวนพนัักงาน
บริิษััทฯ สร้้างความแตกต่่างให้้มีีความสำำ�คััญและเคารพความเป็็นเอกลัักษณ์์ของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจ ความมุ่่�งม่ั่�น และสร้้าง
สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่่อการนำำ�เสนอความคิิดสร้้างสรรค์์ แทนท่ี่�จะบัังคัับให้้พนัักงานต้้องปรัับตััวเข้้าหาวััฒนธรรมองค์์กร แต่่เรามุ่่�งเน้้นท่ี่�จะช่ว่ย
ให้้พวกเขาเติิบโต

บริิษััทฯ ได้้รายงานความหลากหลาย  วิิธีีสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภััย เป็็นมิิตร และกระบวนการสรรหาโดยปราศจากอคติิและได้้แสดงวิิธีีที่�
เราสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของและมีีจุดมุ่่�งหมาย ผ่่านการเป็็นผู้้�นำำ�ที่�เห็็นอกเห็็นใจและการมีีส่ว่นร่ว่มของพนัักงานลงในรายงานฉบัับนี้้�แล้้ว

บริิษััทฯ มีีการต้ั้�งคณะผู้้�ตรวจสอบและบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นการภายในเพื่่�อทบทวนแนวปฏิิบััติท่ี่�ดีีที่�สุุด
และบัังคัับใช้้นโยบายความปลอดภััยเพื่่�อการป้้องกัันและสนัับสนุุน
การกำำ�กัับดููแลนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในด้้านการตรวจ
สอบมีีการต้ั้�งเป้้าหมายในการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลดิิจิิตอลและลด
ความเสี่่�ยงของการเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวรวมถึึงความรวดเร็็วในการ
ดำำ�เนิินการ มีีการติิดต้ั้�งโปรแกรมความปลอดภััยท่ี่�สำำ�คััญและ
ไฟร์์วอลล์์ มีีการตรวจสอบโดยบริิษััทที่�ปรึึกษาด้้านความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ระหว่่างประเทศเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงและการตอบ
สนองเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  บริิษััทฯ จััดให้้มีีประกัันภััยท่ี่�ครอบคลุุมเพื่่�อ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยในโลกไซเบอร์์ และสำำ�หรัับข้้อ
มููลคลาวด์์ จะถููกจััดเก็็บไว้้กัับผู้้�ให้้บริิการชั้้�นนำำ�ซึ่่�งมีีมาตรการความ
ปลอดภััยของข้้อมููลอย่า่งสููงสุุด

บริิษััทฯ ได้้สร้้างจิิตสำำ�นึึกและการมีีส่ว่นร่ว่มเรื่่�องความปลอดภััยของ
ข้้อมููลผ่่านนโยบายและการแบ่ง่ปัันข้้อมููลอย่า่งสม่ำำ�เสมอในประเด็็น
ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ข้้อควรปฏิิบััติและการแก้้ไข 
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ห่่วงโซ่อุุ่ปทานของบริิษััทฯ ประกอบไปด้้วยผู้้�ให้้บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐาน น้ำำ� พลัังงาน วััสดุุอุุปกรณ์์ อาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม การบริิการ เช่น่ ท่ี่�พััก การจััดเลี้้�ยง สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว และการเดิินทาง

ในปีี 2565 โดยมีีผู้้�ให้้บริิการสิินค้้าและบริิการร่ว่มประเมิินและลงนามในเอกสารแสดงการปฏิิบััติตาม
จรรยาบรรณทั้้�งสิ้้�น 1,229 ราย คิิดเป็็น 91% ของมููลค่่าท่ี่�บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การซื้้�อหรืือใช้้บริิการจากผู้้�ให้้
บริิการสิินค้้าและบริิการเหล่่านั้้�น

ห่วงโซ่อุปทาน

การจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานเป็็นมากกว่่าการบริิหารความเสี่่�ยง แต่่ยัังเป็็นโอกาสในการตััดสิินใจเลืือกอย่า่งมีี
ความรัับผิดชอบและเผยแพร่ก่ารดำำ�เนิินธุุรกิิจที่�เคารพต่อสิิทธิมินุุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารความมุ่่�งม่ั่�นนี้้�แก่่ผู้้�ให้้บริิการสิินค้้าและบริิการได้้รัับทราบ รวมถึึงเลืือกใช้้บริิการและ
ให้้การสนัับสนุุนแก่่ผู้้�ท่ี่�ปฏิิบััติและมีีค่านิิยมท่ี่�เป็็นไปในทางเดีียวกัันกัับบริิษััทฯ 

ต้ั้�งแต่่ปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ขอความร่ว่มมืือให้้ผู้้�ให้้บริิการสิินค้้าและบริิการทำำ�การประเมิินการปฏิิบััติตาม
จรรยาบรรณด้้านห่่วงโซ่อุุ่ปทานผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์ โดยได้้ต้ั้�งเป้้าหมายให้้ผู้้�ให้้บริิการสิินค้้าและบริิการ
ในกลุ่่�มท่ี่� 1 (tier 1) ท่ี่�มีีมููลค่่าขายของทุุกรายรวมกัันเกิิน 80% ของยอดทั้้�งหมดที่�บริิษััทฯ ซื้้�อ จะต้้องร่ว่ม
ประเมิินดัังกล่่าว ซึ่่�งบริิษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินการให้้แล้้วเสร็็จครบ 100% ต่่อปีี ภายในปีี 2568 
สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีีผลการประเมิินไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานจะต้้องดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขภายใต้้การให้้คำำ�
แนะนำำ�ของทางบริิษััทฯ 
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	 เงินสบทบ (บาท)	  

		  จากโรงแรมและรีสอร์ท	 3,300,024 

 	 ค่าใช้จ่าย (บาท)	

		  โครงการความยั่งยืน	 568,431 

		  โครงการด้านชุมชนสัมพันธ์	 1,446,786 

		  โครงการเฉพาะกิจ	 202,317 

	 รวมค่าใช้จ่าย		  2,217,534

	 เงินบรจิาค (บาท)	  
		  แขกท่ีเข้าพักและผู้บริจาค	  649,915 	

	 ค่าใช้จ่าย (บาท)		  1,414,389  

การกำ�กับดูแลกิจการ 

กองทุุน กรีีน อิิมพาราทีีฟ

กลไกการสร้้างความม่ั่�นคงทางการเงิินนี้้�เริ่่�มต้้นเมื่่�อปีี 2544 เพื่่�อนำำ�
เงิินไปสนัับสนุุนโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนใน
พื้้�นท่ี่�ท่ี่�บริิษััทฯ ต้ั้�งอยู่่� แขกท่ี่�เข้้าพัักในโรงแรมจะถููกเชิิญชวนให้้ร่ว่ม
บริิจาคในอััตราคืืนละ 2 เหรีียญสหรััฐสำำ�หรัับการเข้้าพัักท่ี่�โรงแรม
บัันยัันทรีี และอััตราคืืนละ 1 เหรีียญสหรััฐสำำ�หรัับการเข้้าพัักท่ี่�
โรงแรมอัังสนา แคสเซีียและดาหวา โดยเงิินบริิจาคจากแขกดัังกล่่าว
จะถููกสมทบในอััตราท่ี่�เท่่ากัันจากทางโรงแรม

งบประมาณ รีีสอร์์ท ออโตโนมััส

แต่่ละโรงแรมจะได้้รัับการจััดสรรงบประมาณประจำำ�ปีในอััตรา 20% 
ของเงิินท่ี่�สมทบเข้้ากองทุุน กรีีน อิิมพาราทีีฟในปีีก่่อนหน้้านั้้�น ซึ่่�งทาง
ผู้้�จััดการท่ั่�วไป และตััวแทนด้้านความรัับผิดชอบขององค์์กรต่่อสัังคม 
สามารถนำำ�งบประมาณนี้้�ไปใช้้เพื่่�อเป็็นประโยชน์์แก่่งานด้้านชุุมชน 
หรืือสิ่่�งแวดล้้อมโดยมีีบุุคคลหรืือหน่่วยงานภายนอกเป็็นผู้้�ได้้รัับ
ประโยชน์์ได้้ หรืือนำำ�ไปใช้้ในการวิิจััยและพััฒนาองค์์ความรู้้�โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเผยแพร่แ่ละเป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะได้้

ค่่าใช้้จ่ายสำำ�หรัับการบริิหารโครงการถููกกำำ�หนดไว้้ไม่่เกิิน 20% ของ
งบประมาณที่�ได้้รัับ และไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้เพื่่�อเป็็นของขวััญสำำ�หรัับ
แขก ค่่าจ้้างหรืือค่่าบริิการสำำ�หรัับพนัักงานได้้

มููลนิิธิิลากููน่่า ภููเก็็ต

ก่่อต้ั้�งขึ้้�นในปีี 2552 เพ่ื่�อบริิหารจััดการเงิินบริิจาคท่ี่�ได้้รัับจาก
กิิจกรรมระดมทุุนและผู้้�บริิจาคภายนอก ซึ่่�งเป็็นช่่องทางให้้แขกได้้
ร่่วมสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เช่่น กองทุุนเพ่ื่�อเด็็กซีีเอฟเอฟ 
ศููนย์์การเรีียนรู้้�เคลื่่�อนท่ี่� “หนัังสืือเต็็มรถ ห้้องสมุุดติดล้้อ” และ
โครงการเพื่่�อความช่่วยเหลืืออื่่�นๆ

กองทุุนลากููน่่า ภููเก็็ตเพื่่�อสัังคม

เป็็นเงิินกองทุุนท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก 7 โรงแรม / หน่่วยงาน        
ในลากููน่่า ภููเก็็ต เพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมประจำำ�ปีด้้านความยั่่�งยืืน

ความรัับผิิดชอบของเรา



29	ความรัับผิิดชอบของเรา

ทิศทางในอนาคต

ในอนาคตอันใกล้้ จะมีีโอกาสใหม่่ๆ  มากมายในการสนัับสนุุนความท้้าทายเร่ง่ด่่วนที่�ชุุมชนและสภาพแวดล้้อมต้้องเผชิิญ  บริษัิัทฯ จะดำำ�เนิินการ พลิิกโฉมธุุรกิิจ และลดผลกระทบของเรา ดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวและส่่ง
เสริมิการดำำ�เนิินงานอย่า่งรับัผิดิชอบโดยแนวคิิดท่ี่�ว่่า “โอบกอดสิ่่�งแวดล้้อมและเสริมิสร้้างศักัยภาพของผู้้�คน”

ประเด็็น ขอบเชต และ พื้้�นที่่�เป้้าหมาย เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายรายปีี

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิอิากาศ

การปล่่อยมลพิษิทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมทั้้�งต้้นน้ำำ�และปลายน้ำำ� 
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การใช้้พลัังงานทดแทน โครงการลด
การปล่่อยคาร์บ์อน

ลดการปล่่อยมลพิษิลง 66% ลดการปล่่อยมลพิษิลง 40% 8.25%

ขยะและของเสีีย

ของเสีียท่ี่�เป็็นของแข็็งและของเหลว (ไม่ร่วมน้ำำ�เสีียและการ
ปล่่อยมลพิษิ) ขยะอาหาร พลาสติิก ของเสีียอัันตราย (รวมถึึงกาก
จากระบบบำำ�บัดัน้ำำ�เสีีย) การรับัรู้้�และจิิตสำำ�นึึกเรื่่�องการจััดการ
ของเสีีย

ลดปริมิาณขยะท่ี่�นำำ�ไปฝัังกลบลง 50% ลดปริมิาณขยะท่ี่�นำำ�ไปฝัังกลบลง 25% 6.25%

การขาดแคลนน้ำำ� 
การจััดหาน้ำำ�อุปโภคและบริโิภค การใช้้ การบำำ�บัดั และการนำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่ ่แรงดัันน้ำำ�กักเก็็บ ห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน สิิทธิิในการเข้้าถึึง 
การฟื้้� นฟููระบบนิิเวศท่ี่�ขาดแคลนน้ำำ�

30% ของน้ำำ�ใช้้สามารถนำำ�กลัับมา
ใช้้ได้้ใหม่ ่หรืือ มีีแหล่่งน้ำำ�ทางเลืือกอ่ื่�น

18% ของน้ำำ�ใช้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ได้้ใหม่ ่
หรืือ มีีแหล่่งน้ำำ�ทางเลืือกอ่ื่�น

3.75%

ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ

การหยุุดชะงัักทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อการสููญเสีียท่ี่�อยู่่�อาศัยั
และสายพันัธุ์์�และบริกิารของระบบนิิเวศ การรับัรู้้� การปกป้้องถิ่่�น
ท่ี่�อยู่่�อาศัยั สายพันัธุ์์�ที่�รุุกราน คู่่�ค้้า 

ใช้้อาหารทะเลที่�ได้้รับัการรับัรองด้้าน
ความยั่่�งยืืน 100%

ใช้้อาหารทะเลที่�ได้้รับัการรับัรองด้้านความ
ยั่่�งยืืน 50%

12.50%

ความแตกต่่างความ
เท่่าเทีียม และความมีี
ส่่วนร่ว่ม 

ผู้้�ร่ว่มงาน แขก คู่่�ค้้า ผู้้�ให้้บริกิาร และชุุมชนท้้องถิ่่�น 
สิิทธิิมนุุษยชน ความเสมอภาคในที่�ทำำ�งาน รวมถึึงการท่่องเท่ี่�ยว

มีีช่่องว่่างรายได้้ที่�ต่่างกัันเพราะเพศ
สภาพไม่เ่กิิน 5% สำำ�หรับัการจ้้างงาน 
การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การลาออก ระดัับ
ของพนัักงาน และการจ่่ายค่่าจ้้าง 

มีีช่่องว่่างรายได้้ที่�ต่่างกัันเพราะเพศสภาพไม่่
เกิิน 5% สำำ�หรับัการจ้้างงาน การเล่ื่�อน
ตำำ�แหน่่ง การลาออก ระดัับของพนัักงาน และ
การจ่่ายค่่าจ้้าง 

0.25%



คำ�สงวนสทิธิ:์ ขอสงวนสทิธิทั์ง้หลายในรายงานฉบับนี ้ข้อมูลบางสว่นในรายงานนีถื้อเป็นการแถลงการณ ์ เชิงคาดการณล่์วงหน้าทีส่ะท้อนความตัง้ใจ แผนการ ความคาดหวัง สมมติฐาน และความเชือ่ของบรษัิทฯ 
ซึง่อาจมีความเสีย่งและสถานการณที์อ่ยูน่อกเหนือความควบคุมของบรษัิทฯ ทีอ่าจเกิดขึน้ได้ในอนาคต ห้ามทำ�ซ้ำ�ข้อมูลสว่นหนึง่สว่นใดหรอืทัง้หมดของรายงานฉบับนีโ้ดยไม่ได้รบัอนุญาตเป็นลายลักษณอั์กษรจาก
บรษัิทฯ ข้อมูลทีแ่สดงในรายงานฉบับนีถู้กต้อง ณ เวลาทีไ่ด้มีการเผยแพร่



บริษัิัท ลากููน่า รีีสอร์ท์ แอนด์ โฮเท็็ล จำำ�ากััด (มหาชน)
สำำ�นักงานใหญ่่

อาคารไทยวา 1 ชั้้�น 5 และ ชั้้�น 12 เลขท่ี่� 21/9, 21/31 และ 21/33
ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120 ประเทศไทย

โทรศััพท์  66 (0) 2677 4455 โทรสาร 66 (0) 2285 0733
อีีเมล ir@lagunaresorts.com

www.lagunaresorts.com
 

สำำ�นักงานภููเก็็ต
390/1 หมู่่� 1 ถนนศรีีสุุนทร ตำำ�าบลเชิิงทะเล อำำ�เภอถลาง จัังหวััดภููเก็็ต 83110 ประเทศไทย

โทรศััพท์  66 (0) 7636 2300 โทรสาร  (0) 7632 4061
อีีเมล info@lagunaphuket.com

www.lagunaphuket.com


